Kreativ mit System

Kommunikationsstrategien fir mehr Radverkehr

Nil Boushila, Luxemburg 04. Mai 2017



RadKULTUR

I' Baden-Wiirttemberg

Agenda

1. Initiative RadKULTUR
2. Social Marketing

3. Verhaltensanderung
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Initiative RadKULTUR

Ziel

Radfahren als selbstverstandliche Alltagsmobilitat kommunizieren

Lokal

Landesweit

Events & Aktionen

Forderpakete

Mediale Prasenz Modul-Baukasten

Werbemittel
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| RadKULTUR

. @-wmmnberg

Landesweit & Events & Aktionen

Beispiel MidnightRIDE

#MidnightRIDE

/

|
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Landesweit > Events & Aktionen \ Bedew Wi semberg

Beispiel MidnightRIDE
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| RadKULTUR
| Baden-Wiirttemberg

Landesweit @ Events & Aktionen

Beispiel MidnightRIDE
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Landesweit - Events & Aktionen \ Baden Wremberg

Beispiel MidnightRIDE
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Landesweit > Events & Aktionen \ Baden-Warcemberg

Beispiel MidnightRIDE
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Landesweit @ Events & Aktionen

Beispiel RadCHALLENGE

] bigFM mit Sejo Dezic.
. 28.Marz - €

@ WIR SCHENKEN EUCH EINE REISE NACH NEW YORK
Unterstitzt bigFM Vanessa & bigFM Rob Green bei ihrer RadChallenge
und werdet mit einer Reise zum big Apple belohnt

JETZT MITMACHEN >> https://goo.gl/OclthW

¥ -

il Gefallt mir §8 Kommentieren A Teilen v
DO’ 204 Top-Kommentare
2 Mal geteilt

g Kommentieren ... Q @‘) 1:4

B Sabrina Santoro Dominik Higele Alexander Kleinbach & & & zwar zur
hwml Schule aber denke das funktioniert auch gewinnt egal wer und nehmt mich

mit & &
Geféllt mir - Antworten * @ 1 - 28. M&rz um 20:31

“ 2 Antworten

Pa Ti Ihr zwei seht richtig spieBig und siiB aus, aber vorbildlich &5
Gefallt mir - Antworten - 30. Marz um 12:26

10 weitere Kommentare anzeigen
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] bigFM
- 13. Aprilum 14:30 - €

WER HAT DIE NEW YORK REISE GEWONNEN???

Das verraten bigFM Rob Green & bigFM Vanessa! Und wer auBerdem
noch gewonnen hat erfahrt ihr HIER /- https://www.bigfm.de/.../rob-
vanessas-radchallenge-bike-new-y...

41.966 Aufrufe

ifs Gefilit mir 8 Kommentieren A Teilen g
s Top-Kommentare ™
3 Mal geteilt

g Kommentieren ... ® @

h Sandra Rieker Ich hab einen Gutschein & «

Der Wahnsinn. Vielen vielen Dank @& 1 1 1 1

Gefélit mir - Antworten - 14. April um 22:05

" Patrick Schwenk Schade Vanessa, dass es nicht gereicht hat... Aber in jedem
Fall vielen Dank fiir den Gutschein <=

Gefallt mir - Antworten - @ 2 - 13. April um 16:55 - Bearbeitet

% 3 Antworten

4 weitere Kommentare anzeigen

JAHRE
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Landesweit & Events & Aktionen

Beispiel RadCHALLENGE

Bl i
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Landesweit @ Events & Aktionen

Beispiel eurobike
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Landesweit > Mediale Prasenz

Beispiel Kinowerbung

Y p_A
RADEL,

Ich seh’ dirin die

Forrest, KATZENAUGENy
RADEL! Kleines.

7~ O\
W [

Hasta la vista, Mein Name ist Rad,

AUTO! FAHR RAD.
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v

BIKE ME UP,
Scotty.

¥

A

Moge das

FAHRRAD

mit dir sein.
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Lokal
Modulbaukasten

RADSERVICE-PUNKTE RADSCHNITZEUAGD KREATIVWETTBEWERB
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2.
Social Marketing

Warum kann man Nachstenliebe nicht wie

Seife verkaufen?”
- Gerhard Wiebe -



Planungsschritte der
Kommunikation

Situationsanalyse

Kommunikationsziele

A
[ \
\ J
Y

Umsetzung

Erfolgskontrolle
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Wem?

Zielgruppensegmentierung

: Soziodemo- Psycho-
raphisch Verhalten : ;
Geographisc L graphisch grafisch
o Wege- Haushalts- —| Lebensstile
Raumstruktur haufigkeit typen/Lebens-
phasen
| siedlungs- Verkehrs- —| Mobilitatsstile
struktur mittelwahl PKW-Besitz
typen
| Verkehrs- Wegezweck Einkommen P
infrastruktur
Zielwahl Nationalitat
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Zielgruppensegmente

RADVERKEHR IN BW ANGEBOTE FUR KOMMUNEN UND PARTNER PRESSE

~—

‘ =X e ¢
Rl Ay -
A
:% iy O * j
= §1LE51§UND uhs RAD ot RABROIBOR VOR o/RT DIE INITIATIVE  KALENDER @
¢) ,
- ]

Baden-Wiirttemberg |

200
JAHRE

¥ Radfahrenist | it s ah " g \

o UHTAU

Einfach zur Arbeit

o Feiern Sie mit uns 200 Jahre Fahrrad! Alle Veranstaltungen und Informationen gibt es hier. ( ZUM FAHRRAD-JUBILAUM >
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Zielgruppensegmente

—
RADROUTENPLANER FAHRRAD-JUBIM'

KO| UNENUN[;EARTN# PRESSé

T—

o

ALLESIRUN DRI SIRAD ) BOABICU I TUR VOR OFR D2 INFELACELAS
7

RadKULTUR
Baden-Wiirttemberg

Radfahren ist

y

WOCHENMARKT

w S
E

infach zum Einkaufen

‘ _
@ Feiern Sie mit uns 200 Jahre Fahrrad! Alle Veranstaltungen und Informationen gibt es hier. ZUM FAHRRAD-JUBILAUM
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Zielgruppensegmente

Sinus-Milieus

Liberal-
Intellektuelle
Konservativ- 7%
Etablierte
10%

Obere

Oberschicht /
Mittelschicht

Sozialdkologische
7%

Birgerliche
Mitte
Traditionelle 13%

13%

>

Prekdre
9%

Soziale Lage

Grundorientierung

holte Haben & GenieRen Sein &

Tradition

n Bewohren

Modernisierung / Individualisierung

Traditions- Modernisierte
verwurzelung  Tradition

Lebensstandard,
Status, Besitz
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veraongern

Selbstverwirklichung,
Emanzipation, Authentizitat

Performer
8%

Adaptiv-
Pragmatische
10%

Hedonisten
15%

Multioptionalitat, Exploration,
Beschleunigung, Refokussierung,
Pragmatismus neue Synthesen

Quelle: Sinus Institut
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Zielgruppensegmente

Sinus-Milieus
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Quelle: Sinus Institut
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3.
Verhaltensanderung



RadKULTUR

I' Baden-Wiirttemberg

JEs ist von vorneherein ein uberindividueller und neutraler Raum,
der Raum des Verkehrs. Das StraRennetz bildet das Adernsystem,
durch das der Verkehr pulsiert. Der Einzelne wird, wenn er sich der
StraRe uberlasst, mitgenommen von diesem Verkehr.

Er geht in ihm auf. Zu Hause war er vielleicht ein Individuum,

auf der StraRe aber wird er anonym.”
- Otto Friedrich Bollnow, 1963 -
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Die 2 Denk-Systeme des Menschen

Changing
minds

Reflektiert

kontrolliert, aufwandig,
deduktiv, langsam,
bewusst
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Changing
context

Automatisch

unkontrolliert, einfach,
emotional, schnell,
unbewusst
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Staged Model of Self Regulated Behaviour Change

SSBC

Abwagung

Aktivierung [ 2

der Moglichkeiten

- - =

,Ich mochte ,Ich mochte ,Ich mochte

etwas verandern” mehr Radfahren” dranbleiben”
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SSBC
RadCHALLENGE

Wahrgenommene
Zielerreichbarkeit : :
Ziel- Verhaltens— Implementations- - Stabiles Y
mtentlon intention intention Verhalten

Personliche Kognitive Rickfall-

Einstellung

Norm Planungsfihigkeit [ wahrscheinlichkeit
zu den :
/ Verkehrsmitteln
Pos. Neg
Soziale Norm ahigkei
’ T Implementa-
S tionsprobleme zu
Wahrgenommene : genommene 16sen
Verantwortung Verhaltens-
kontrolle
— Negative Verhaltens-
konsequenzen
Pra-dezisional Pra-aktional Handlung Post-aktional
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SSBC RadREKORD-Tag

Wahrgenommene
Zielerreichbarkeit

Ziel- - Verhaltens- = Implementations- - Stabiles Y
intention intention intention Verhalten

Fahigkeit, Riickfall-
Implementa- wahrscheinlichkeit
tionsprobleme zu [

/ Verkehrsmitteln
Pos./Neg. |6sen
S

Personliche

Norm Einstellung

zu den

Wahr-

Wahrgenommene genommene

Verantwortung Verhaltens-
kontrolle
\\ ive Verhaltens-
— egative Verhaltens
konsequenzen
Pri-dezisional Pri-aktional Handlung Post-aktional
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SSBC 8

RadCHECK RadSERVICE-Paket

Z|eI— Verhaltens- = Implementations- Stabiles
Kognitive Ruckfall-
Planungsfahigkeit [E wahrscheinlichkeit

Wahrgenommene
Zielerreichbarkeit

==;

Personliche
Norm

Einstellung
zu den

/ Verkehrsmitteln
Pos. Neg et
: : Implementa-

_ Ui tionsprobleme zu
Wahrgenommene : genommene l5sen
Verantwortung Verhaltens-
: kontrolle
— Negative Verhaltens-
konsequenzen
Pri-dezisional Pri-aktional Handlung Post-aktional
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RadKULTUR
\ Baden- “Wiirttemberg

need a car.,‘

& *« b,
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